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1.目的

为了预防和控制公司在活动、产品和服务过程中可能出现的各种紧急情况和事故，

减少各种意外事件和紧急情况造成的质量、环境和职业健康安全影响，特制定本程

序。

2.适用范围

本程序适用于公司内可能出现的紧急情况或意外事故的预防和应急响应。

3.职责

3.1安全部负责组织各部门编制《应急响应预案》，每年组织一次评审和修订应急准

备和响应程序，组织对相关纠正预防措施的跟踪验证，负责监督检查和与相关部门

的协调。对救援设备物资的良好状态和基层单位应急设备物资的配备落实进行监督

检查。负责组织各类安全环保应急准备和响应预案的培训、演练。负责各类应急预

案的应急设备、物资管理和应急响应。

3.2 技术质量部负责产品交付和质量相关各类应急准备和响应预案的培训、演练。

3.3各相关部门和人员负责制定相应的应急预案和参与应急准备与响应；负责应急

设备、设施和器材的日常管理和维护。

3.4总经理负责审批应急准备计划、预案，并负责突发事件的总指挥和调度工作；

组织应急预案与响应实际效果的评审。

4.工作程序

4.1潜在紧急情况和意外事故的评估与预防

4.1.1安全部组织各部门对公司活动、产品和服务中的潜在紧急情况和意外事故进

行评估，确定可能发生的紧急情况和意外事故。

4.1.2对潜在的紧急情况和意外事故，根据对产品和环境的影响分为两大类：

1）对产品交付和质量可能产生的影响紧急情况和意外事故

① 因供应链中断造成无法按时交货。

② 因劳动力短缺，造成产品生产困难或质量达不到要求。

③ 关键设备故障。

④ 外部退货，造成的信誉影响。
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⑤ 自然灾害，造成的一系列问题。

⑥ 网络攻击造成的客户中断风险。

2）对环境因素可能产生的影响紧急情况和意外事故，应根据识别的重要环境

因素及从以下几个方面进行考虑：

① 火灾（生产现场、办公区域、仓库等）；

② 爆炸（天然气、液化气、氧气乙炔瓶等）：

③ 事故性泄漏（有毒气体、爆炸性气体、化学品、油类在制造、运输、储

存、使用、更换、排废过程中发生的泄漏）；

④ 环保设备故障（环保设备的正常检修和异常故障修理可能造成的环境影

响）；

⑤ 生产峰值排放（因生产而大量排放而造成环保设备的承受能力失控）；

⑥ 操作不当导致的事故；

⑦ 事故和自然灾害造成的影响（停水、停电，暴雨、台风、地震等）；

⑧ 中毒（有毒气体中毒、食物中毒等）。

3）对危险源失控可能产生的影响紧急情况和意外事故，应根据识别的重大危

险源和职业病风险及从以下几个方面进行考虑：

① 安全生产事故：如火灾、爆炸、泄漏、中毒、操作不当导致的事故；

② 有毒有害作业场所失控造成的职业病危害，如：尘灰、化学品、有毒气

体、噪声等带来的职业病危害事故；

③ 传染病、地方病的发病。

4.1.3事故的分类可分为一般性事故和重大事故两类。对于预计发生后，不会对产

品质量、销售市场、人身、环境、设备、能源造成损坏的可定为一般性事故，各责

任部门应制订出相应的防范和应急措施，并报安全部备案，加强日常检测和控制，

避免事故发生。

4.1.4对于预计发生后，可能造成重大产品质量、顾客流失、经济损失、人员伤亡、

环境污染、设备损坏、能源损失的，可定义为重大事故，各责任部门或主管部门制

订出相应的应急准备和响应流程。

4.2应急准备

4.2.1应急组织机构

公司成立二级应急响应机制，总经理任总指挥，负责公司各项紧急预案的行动总体
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指挥，安全部部长任副总指挥，各相应部门组成相应的应急救援小组负责相应的应

急响应工作，主管领导为小组负责人，各类应急小组应包括指挥人员、安保组、救

援组、救护组、保障组等，并形成文件明确规定各类成员的职责。

4.2.2应急组织职责、权限

4.2.2.1总指挥、副总指挥主要职责：

1）建立健全各种规章制度，落实责任；

2）保证应急响应投入的有效实施；

3）每月进行安全检查，强化教育培训，及时消除事故隐患；

4）组织制订并实施应急准备和响应预案；

5）负责现场应急响应的指挥工作。

4.2.2.2 安保组主要职责：

1）加强现场的应急设施配置；

2）制订便捷有效的应急报警措施，突发事故时根据现场情况负责内、外部报

警工作；

3）制订可行的疏散流程和方案，熟记安全出口位置和疏散路径，应急响应过

程中负责现场的人员疏散；

4）维护事故现场秩序，做好现场保护工作；

5）负责应急响应的报告工作，分析原因，制订整改措施，并监督执行。

4.2.2.3 救援组主要职责：

1）负责事故现场的救援工作；

2）协助有关专业机构或单位进行事故救援；

3）负责抢救物资工作。

4.2.2.4救护组主要职责：负责事故现场伤员的抢救工作。

4.2.2.5保障组主要职责：

1）做好应急响应设备、设施、器材的日常管理，保证安全救援设施、器材的

有效使用；

2）做好应急物资的准备和管理工作，在应急响应阶段提供充足的应急物资。

4.2.3应急准备及物资保障

4.2.3.1安全部负责组织对确定的各种事故及紧急情况，组织有关部门制订应急准备

和响应预案，明确应急小组人员及急务援救人员的联系方法和地址，应急设备、设
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施清单，物资清单。

4.2.3.2各相应应急小组根据应急预案中制订的设备和物资清单，提请采购，报安全

部汇总，经营部统一采购。

4.2.3.3各相应应急小组应指定人员对各类应急设备、设施、物资进行管理，以保证

其有效性。

4.2.4教育培训及应急演练

4.2.4.1安全部应根据各安全环保应急预案的内容，于每年 12月份制订下一年度的

培训、演练计划，列入《年度培训计划》并进行考核，保存培训记录，具体按《人

力资源控制程序》执行。

4.2.4.2各应急小组应进行应急训练。安全部根据演练计划，编制现场演练方案，组

织演练，对应急演练的实施过程进行记录，填写《应急演练记录》，对演练结果进

行评审，以验证应急救援预案的可行性和有效性，并对相应的预案进行修订。

4.2.4.3 安全部应每年组织一次义务消防队的消防演习，检验应急准备工作是否充

分。

4.2.4.4 技术质量部负责每年 12 月份制订下一年度的与交付和质量相关应急计划的

培训、演练计划，监督、指导各部门进行演练，具体按《人力资源控制程序》执行。

4.3环境、职业健康安全事故应急响应

4.3.1一般事故的应急响应

当紧急情况或事故发生后，当事人立即向领导汇报，并采取应急措施，防止事态扩

大。事故所在地当班领导应及时组织应急成员对事故进行处理，并在 24小时之内

向上级领导和安全部报告。

4.3.2重大事故的响应

4.3.2.1当重大事故发生后，当事人或发现人，立即向相应应急小组领导报告，同时

采取应急措施，防止事态扩大。

4.3.2.2应急小组在接到通知后，应立即组织应急小组人员对事故按应急措施进行处

理，同时按报警流程报警。

4.3.2.3报警流程：紧急事故发生时，发现人应立即报警

（1）内部报警，按规定的报警流程向公司有关领导及安保组报警，报警时应

简述：紧急或事故种类、出事地点、事态状况、应急状况、报警人姓名。

（2）向外部报警，在本公司现有设备和人员无法及时处理紧急事故或情况时，
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安保组应向有关的专业机构进行报警。报警时应详细准确报告：出事地点、

单位、电话、事态状况及报告人姓名、单位、地址、电话。发生火灾时还

要派人到主要路口迎接消防车。

（3）常用外部报警电话为：火灾事故 119（火警）、人员急救 120（急救中心）、

公安治安 110（匪警）、交通事故 122、环境污染 12369、

供电抢修 95598等。

4.3.3紧急事故处理结束后，事故发生所在单位的负责人应在 24小时内填写《应急

响应报告书》，一式二份，自留一份，安全部一份。

4.4影响质量的紧急情况和意外事故的应急响应

当发生影响质量的紧急情况和意外事故（如：材料供应中断、劳动力短缺、关键设

备故障、外部退货、停水、停电等，以及由于环境事故、安全事故发生造成的停产、

停工时，应及时启动相应的应急预案，并上报有关领导。

4.5检查和监督

4.5.1各应急场所人员在工作开始前和结束后，均应进行日常检查。

4.5.2 生产、设备、技术、质检、物管等部门应制订相应管理办法，对各项易燃、

易爆、油品及化学危险品的储存、使用操作等内容以及对可能发生的伤亡事故、机

械事故及紧急中毒事件的应急准备进行监督检查，每月不少于一次，并对检查出的

问题进行跟踪处理。

4.5.3 安全部应对各项应急响应的物资和设备的管理和相应的教育培训、预案的演

练进行检查，每季度不少于一次，并对检查出的问题进行跟踪处理。

4.6事故调查与分析

意外事件和紧急情况发生后，相关部门应书面报告到安全部，安全部根据事件性质

和严重程度将《事故调查报告》报总经理和相关领导，并组织相关人员参加事故分

析，本着“三不放过”的原则，制订纠正预防措施，限期整改，事件发生部门应记入

部门工作月报。

4.7应急预案的评审和修订

4.7.1 当应急演练或事故发生后，由安全部组织有关部门对本程序和专项应急预案

进行评审，根据需要对本程序或专项应急预案做必要的修订。

4.7.2 每年年初或在组织机构发生变动后，应对所涉及的专项应急预案进行修订，

必要时对应急预案进行演练，以保持其可行性和有效性。
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5.相关文件

5.1《法律、法规管理控制程序》 LZ-CX-03-Q4.1/E6.1.3/S6.1.3/N9.1.2

5.2《人力资源控制程序》 LZ-CX-08-6.2

5.3《采购控制程序》 LZ-CX-14-Q8.4

5.4《环境因素的识别和评价控制程序》 LZ-CX-28-E6.1.2

5.5《危险识别、风险评估和风险措施制定控制程序》 LZ-CX-38-S6.1.2

5.6《不符合、纠正和预防措施控制程序》 LZ-CX-37-10.1

5.7《 应急预案》

6.记录

序

号
名 称 编 号 版别

保存

地点

保存

期限

6.1 专用物资明细表 LZ-JL-CX35-01 A/0 安全部 长期

6.2 专用应急设备/设施/器材明细表 LZ-JL-CX35-02 A/0 安全部 长期

6.3 重点防护区域示意图 LZ-JL-CX35-03 A/0 安全部 长期

6.4 应急设备设施器材布置图 LZ-JL-CX35-04 A/0 安全部 长期

6.5 紧急疏散示意图 LZ-JL-CX35-05 A/0 安全部 长期

6.6 应急响应预案演练评价记录 LZ-JL-CX35-06 A/0 安全部 3+1年

6.7 应急响应报告书 LZ-JL-CX35-07 A/0 安全部 3+1年

6.8 事故调查报告 LZ-JL-CX35-08 A/0 安全部 3+1年

6.9 应急演练记录 LZ-JL-CX35-10 A/0 安全部 3+1年
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文件修订清单

序号 修订日期 修订条款及内容简介 版本号 备注

1 2021.1.1 增加能源管理体系相关要求。 A/1

2 2022.2.20

根据公司组织机构变动情况进行调整，

物管科脱离制造部，成立物管部，增加

再生料前期处理职责，制造部分设设备

科、生产科。管理部增设安环科，技术

质量部分设技术科、原材料检验科、成

品检验科。

A/2

3 2022.6.10
增加了技术质量部对交付和质量相关

的应急计划的管理和演练计划的编制
A/3
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